Prilog 1: 
TEHNIČKA SPECIFIKACIJA SUSTAVA
INFORMACIJSKI SUSTAV PROMETNO REDARSTVO
Kako bi se povećala skalabilnost i modularnost, sustava mora biti podijeljen u logičke cjeline koje su neovisne te se mogu zasebno prilagođavati potrebama. Ove cjeline se moraju moći dorađivati i neovisno jedna o drugoj mijenjati korištene tehnologije ili lokaciju i količinu produkcijskih instanci.
Visoka sigurnost sustava se mora osigurati kroz korištenje OAuth2 autentifikacijskog protokola ili jednakovrijednog.
Korisničko sučelje mora biti napravljeno responzivno u modernoj tehnologiji koja omogućuje bolje i brže korisničko iskustvo u radu sa sustavom. Pri radu sa sustavom mora se omogućiti da korisnik ima cijeli niz mehanizama zaštite od pogrešaka, upozorenja i obavijesti o odabranim i izvršenim akcijama, mogućnost rada u aplikaciji na različitim uređajima (računalo, tablet, mobilni telefon, …) i sl.
Informacijski sustav „Prometno Redarstvo ” komponente /moduli:
modul za on-line nadzor, obradu i odobravanje prekršajnih naloga/zahtjeva
· mogućnost preuzimanja podataka, fotografija i izuzetog video materijala iz nadzornog centra video analitičkog sustava i mreže uređaja prometnih redara na terenu (automatsko i na zahtjev)
· definiranje standardnih protokola i podatkovne strukture za preuzimanje naloga iz raznih izvora
· osigurava mehanizma upozorenja („alerting“) na novopristigle naloge/zahtjeve, 
· osigurava mehanizma praćenja i autorizacije naloga/zahtjeva
· osigurava jednostavanog i efikasanog pregleda prekršajnih naloga u različitim fazama te korisnički interface koji olakšava manipulaciju nalogom kao cjelinom i njegovim pojedinim dijelovima (npr. slikom i sl.)
· osigurava zaštićeni prijenosa podataka iz svih izvora
· osigurava mehanizam višestupanjske autorizacije/odobravanja naloga
· osigurava mehanizam „auditinga“ (praćenje odobrenih zahtjeva po vremenu odobrenja i operateru) na razini modela podataka
· omogućuje sve pripremne radnje i sve elemenate za izradu prekršajnih naloga u daljnjem postupku
· osigurava jednostavno i fleksibilno definiranje protokola razmjene  prema vanjskim servisima koristeći prvenstveno SOA mehanizme uz mogućnost definiranja i drugih mehanizama razmjene.
· sadrži modularna sučelja (interface):
· interface za zaprimanje zahtjeva i razmjenu podataka s prometnim redarima na terenu („Nadzor nepropisnog parkiranja – Prijenosna računala“)
· interface za zaprimanje zahtjeva i razmjenu podataka s nadzornim centrom za automatsku video detekciju nepropisno parkiranih vozila („Nadzor nepropisnog parkiranja – Kamere“)
· interface za zaprimanje zahtjeva i razmjenu podataka s nadzornim centrom za premještanje nepropisno parkiranih vozila („Nadzor nepropisnog parkiranja – Pauk“ )
modul za mobilni nadzor nepropisno parkiranih vozila na terenu putem prijenosnih računala
· prometni redari koji rade na terenu opremljeni su s prijenosnim računalima s on-line vezom prema središnjem serveru prometnog redarstva
· aplikacija na uređajima omogućava online ažuriranje programa preko mobilne veze, bez potrebe za spajanjem prijenosnog računala na računalo u uredu
· aplikacija u potpunosti nadzire i upravlja komunikacijskim vezama prijenosnog računala sa serverom i bluetooth pisačem, te nadzire stanje baterija u prijenosnom računalu i pisaču
· unosom korisničkog imena i lozinke, prometni redari dobivaju dnevni raspored područja u kojim su zaduženi vršiti nadzor nepropisno parkiranih vozila
· kada uoči nepropisno parkirano vozilo, prometni redar putem prijenosnog računala evidentira podatke o vozilu i ostale podatke potrebne za izradu prekršajnog naloga. Prilikom evidentiranja vozila koje je nepropisno parkirano prometni redar slika vozilo u prekršaju (jedna ili više fotografija) putem prijenosnog računala. Slike se šalju u središnji server gdje se pohranjuju i povezuju s pripadajućim predmetom.
· nakon unesenih svih podataka u prijenosno računalo (tj. središnji server), prometni redar vrši autorizaciju (odobrenje) za izradu prekršajnog naloga, a aplikacije u središnjem serveru preuzimaju izradu prekršajnog naloga u daljnji postupak.
· autorizacijom za izradu prekršajnog naloga prometni redar završava postupak na terenu te nastavlja dalje s nadzorom na svom području.
· u slučaju da prometni redar zatekne vlasnika/korisnika vozila na mjestu počinjenja prekršaja, prometni redar može na prijenosnom računalu (sukladno Zakonu o sigurnosti prometa na cestama) naplatiti mandatnu kaznu u slučaju da se vlasnik/korisnik vozila tako izjasni, pri čemu se uplata online knjiži na otvoreni predmet na središnjem serveru.
nadzor nepropisnog parkiranja – prijenosna računala  i GPS nadzor rada prometnih REDARA 
· praćenje pozicije prijenosnih uređaja tj. djelatnika čitanjem GPS koordinata na prijenosnim uređajima
· slanje koordinata na središnji server gdje se zapisuju u bazi podataka i prikazuju u uredskom dijelu aplikacije na zahtjev korisnika
· funkcionalnosti:
· prikaz trenutne lokacije prometnog redara („on-line“ uvid u trenutne lokacije redara radi lakšeg određivanja izlazaka na intervencije), 
· prikaz lokacija izdanih naloga /obavijesti o počinjenom prekršaju (pregled gradskih četvrti s vizualnim prikazom lokacija prekršaja s ciljem kreiranja što boljeg plana nadzora i kontrole takvih područja), 
· prikaz kretanja prometnog redara u vremenu (nadzor kretanja redara sa svrhom provjere koja je područja/lokacije redar obišao u odabranom radnom danu)
Osnovne funkcionalnosti modula na prijenosnim (PPC) računalima
· nadzor rada GPS modula prijenosnog (PPC) računala,
· prikupljanje podataka o GPS lokacijama u zadanom vremenskom intervalu,
· prikupljanje GPS koordinata prekršaja,
· stalna komunikacija sa serverskim dijelom modula, tj. prijenos zabilježenih događaja.
Osnovne funkcionalnosti uredskog/serverskog modula
· prihvat podatka o događajima s prijenosnih računala,
· pohrana podataka o događajima u bazu podataka,
· agregacija pohranjenih podataka radi optimizacije prikaza,
· učitavanje odabrane geografske podloge (karte) s geo-servera,
· „On-line“ prikaz na zadanoj podlozi (karti) trenutne lokacije svih prometnih redara na terenu radi lakšeg određivanja izlazaka na intervencije,
· prikaz na zadanoj podlozi (karti) kretanja odabranog prometnog redara za odabrani dan vremenu omogućava nadzor kretanja redara sa svrhom provjere koja je područja/lokacije redar obišao u odabranom radnom danu,
· prikaz na zadanoj podlozi (karti) lokacija evidentiranih prekršaja u odranom razdoblju s ciljem preciznijeg lociranja područja s učestalim prekršajima radi izrade učinkovitijeg plana nadzora gradskih četvrti,
prikaz na zadanoj podlozi (karti) lokacija odabrane vrste prekršaja u odabrnom razdoblju s ciljem pregleda učestalosti pojedine vrste prekšaja na području grada.
nadzor nepropisnog parkiranja – kamere  (sustav automatske video detekcije)
· modul za nadzor nepropisno parkiranih vozila na terenu putem sustava automatske video detekcije, tj. kamera postavljenih na lokacijama 
· Integracija s centralnom programskom aplikacijom
· operateri zaduženi za nadzor prometa putem „Sustava automatske video detekcije nepropisno parkiranih vozila“ smješteni su u nadzornom centru.
· prilikom video detekcije nepropisno parkirnog vozila, operater putem dostavljenih slika vozila provjerava podatke o vozilu i ostale podatke potrebne za izradu Obavijesti o počinjenom prekršaju.
· u slučaju odobrenja Zahtjeva aplikacije u središnjem serveru preuzimaju izradu prekršajnog naloga u daljnji postupak.
Modul za dohvat podataka o vlasnicima/korisnicima vozila putem sustava Grada Zagreba-podaci o vlasnicima vozila mup
Modul za automatsku razmjena podataka s MUP-om putem sučelja (interface-a) za omogućava:
· razmjena podataka o vlasnicima/korisnicima vozila  (prema reg. oznaci vozila)
· razmjena podataka o prebivalištu vlasnika/korisnika vozila  (prema OIB-u)
· razmjena podataka o odgovornoj osobi u pravnoj osobi (vozila u vlasništvu pravnih osoba)
modul za izradu i upravljanje prekršajnim nalozima
· osigurava mehanizam upravljanja prekršajnim nalozima uključujući generiranje prekršajnog naloga, formiranje predmeta sa svim potrebnim prilozima,
· osigurava mehanizam automatske autorizacije relevantnih podataka od strane za to ovlaštene institucije u procesu izrade prekršajnog naloga
· osigurava mehanizam kompletiranja predmeta, višestupanjskog odobravanja zatvaranja predmeta i autorizirane razmjene prekršajnih naloga sa centralnim registrom prekršajnih naloga
· osigurava mehanizam automatske pripreme za tisak i distribuciju prekršajnih naloga, kao i nadzor izvršenja navedenog procesa u svim koracima (fazama) 
Predmeti i nalozi
· modul za pripremu, izradu, tisak i distribuciju:
· obavijesti vlasniku vozila o počinjenom prekršaju 
· obavijesti vozaču
· Obaveznih prekršajnih naloga (OPN) i Obaveznih prekršajnih naloga za nedavanje podataka
· po primitku podataka o vlasniku vozila temeljem registracijske oznake ili broja šasije vozila za koje je evidentiran prekršaj nepropisnog parkiranja, aplikacije središnjih obrada IS-a „Prometno redarstvo“ pripremaju prekršajne naloge (sa svim prikupljenim podacima) za tisak.
· prekršajni nalozi izdaju se sukladno:
· Zakonu o sigurnosti prometa na cestama ukoliko se radi o prekršajima iz nadležnosti prometnog redarstva ili
· u slučaju da postoji nekoliko različitih tipova obaveznih prekršajnih naloga ovisno o tome radi li se o pravnoj ili fizičkoj osobi, leasingu i sl. uključujući obavezni prekršajni nalog za nedavanje podatka o vozaču, fizičkoj osobi u svojstvu vlasnika ili odgovornoj osobi ukoliko je vlasnik pravna osoba.
· sustav kroz ovaj modul nadzire narudžbe za tisak obavijesti vlasniku o počinjenom prekršaju i obaveznih prekršajnih naloga.
· svaka narudžba od strane korisnika IS-a generira potrebne podatke u elektronskom obliku koje online šalje tiskari/agenciji koje vrši tisak/distribuciju.
· po zaprimljenim podacima tiskara/agencija vrši tisak i kuvertiranje prekršajnih naloga.
· aplikacije središnjih obrada IS-a „Prometno redarstvo“ evidentiraju slanje svih prekršajnih naloga, njihov primitak i faze izrade od strane tiskare/agencije.
· po završetku tiska i kuvertiranja prekršajnih naloga, tiskara/agencija daje nalog za preuzimanje i distribuciju prekršajnih naloga (tvrtkama ovlaštenim za distribuciju pošte).
· aplikacije središnjih obrada IS-a „Prometno redarstvo“ evidentiraju datume i količine distribuiranih prekršajnih naloga.
· aplikacija u potpunosti omogućuje preglede, ispise i knjiženja izdanih naloga/predmeta (s analitičkim karticama predmeta, fotografijama vozila u prekršaju i dr.)
· aplikacija osigurava kompletno administrativno vođenje postupka (unos uručenih dokumenata, izrada prigovora, ispis nastalih akata i pohrana u .pdf obliku, administracije vlasnika i korisnika vozila, promjene podataka osoba i dr.)
Podaci o Vlasnicima vozila – MUP
· modul za online upit/odgovor o vlasnicima vozila u prekršaju
· za svaki predmet za kojeg mandatna kazna nije plaćena u dospijeću aplikacije središnjih obrada razmjenjuju podatke o vlasnicima vozila temeljem registracijske oznake vozila iz predmeta.
· za vozila bez registarskih oznaka upit se vrši po broju šasije automobila.
· razmjena podataka između aplikacije i MUP-a vrši se na način propisan od strane MUP-a uključujući i sve sigurnosne protokole, opremu i veze potrebne za ovu funkciju.
· razmjena podataka o prebivalištu vlasnika/korisnika vozila  (prema OIB-u)
· razmjena podataka o odgovornoj osobi u pravnoj osobi (vozila u vlasništvu pravnih osoba)
e-Pisarnica
· modul za online komunikaciju sa središnjom Gradskom pisarnicom preko web servisa za online urudžbiranje predmeta i akata
· svaki korak, tj. svakom službenom dokumentu prilikom kreiranja automatski se dodjeljuje „Klasa“ i „Urudžbeni broj“ sukladno procedurama koje su odredile gradske službe. 
· svaki se službeni dokument (akt) putem webservisa zapisuje u pisarnici u pripadajućoj klasi s dodijeljenim urudžbenim brojem. 
· svaki se akt u pisarnici pohranjuje u izvornom obliku u .pdf formatu zapisa na disku.
· prilikom plaćanja koje se knjiži u sustavu, sustav kreira dokument o zatvaranju predmeta zbog podmirenja duga. Taj se dokument pohranjuje u pisarnici, a predmet elektronski arhivira prema pravilima uredskog poslovanja Grada Zagreba.
e-Izvod  i  Zatvaranje Predmeta
· modul za automatizirano knjiženje bankovnih izvoda
· sustav kroz ovaj modul omogućava unos datoteke elektronskog bankovnog izvadka prema FINA standardu. Iz takvog izvadka aplikacija kreira temeljnicu koja se automatski knjiži. Prilikom knjiženja temeljnice, stavke se knjiže na analitičke kartice predmeta prema odgovarajućim pozivima na broj. Ukoliko je uplata 'zatvorila' ukupan dug tog predmeta automatski se kreira dokument o zatvaranju predmeta zbog podmirenja duga, te se isti online arhivira i u središnjoj pisarnici.
· za naknadno pronađene uplate koje nisu automatski knjižene radi poziva na broj koji nije pronađen/ispravan sustav omogućava knjiženje temeljnice koja se ručno unosi stavku po stavku.
· naplata na blagajni omogućena je knjiženjem uplate na samom predmetu uz kreiranje odgovarajuće zabilješke.
modul za operativno  izvještavanje i analize
· osigurava sustav operativnog izvještavanja koji uključuje:
· sve vrste propisanih periodičkih izvještaja o odobrenim/neodobrenim nalozima
· periodičke po vrstama prekršajnih naloga
· sve ostale periodičke izvještaje za svaku funkcionalnu cjelinu (modul) sustava
· osigurava kreiranje dinamičkih izvještaja na temelju „ad-hoc“ zahtjeva operatera, „on-line“ kreiranja i pohranjivanja predložaka sa tipskim definicijama izvještaja.
· osigurava mogućnost cikličkog generiranja izvještaja sa proizvoljno definiranim ciklikama generiranja te na zahtjev (snapshot izvještaji)
· osigurava fleksibilni i jednostavni pristup podacima, grafički i tabelarni prikaz osnovnih i deriviranih podataka (udjeli, odnosu) te usporedne grafičke preglede povijesnih podataka (na godišnjoj, mjesečnoj i dnevnoj razini).
· osigurava standardne alate za organizaciju i pregled podataka (filtriranje po višestrukim kriterijima, sortiranje) 
· osigurava automatsko agregiranje analitičkih podataka na razini modela podataka.
izvještaji  i  analize 
· modul za izradu operativnih izvještaja i analiza 
· kroz ovaj modul korisnicima sustava omogućen je ispis različitih izvještaja o poslovanju (vremenska razdioba otvorenih/izdanih predmeta, izvještaj o uplatama u danom vremenskom razdoblju,...)
· kroz statistike rada prometnih i komunalnih redara omogućen je i nadzor rada redara na terenu.
modul za poslovnu i sistemsku administraciju
· osigurava upravljanje:
· poslovnim pravilima i parametrima, 
· sistemskim parametrima uključujući i parametre razmjene podataka, upravljanje korisničkim računima, rolama i pravima, mehanizmima „alertinga“ i „alarminga“ te upravljanje ostalim relevantnim sistemskim parametrima
· autentifikaciju korisnika i mjesto autorizacije prava pristupa poslovnim i sistemskim resursima
· osigurava mehanizme za konfiguriranje relevantnih parametara poslovnih procesa u sustavu
· osigurava jednostavni i modularni unosa/modifikacije uz praćenje („auditing“) na razini modela podataka
· osigurava modularnu arhitekuru aplikacije sa višerazinskim pravima pristupa pojedinim konfiguracijskim objektima
· osigurava promptno ažuriranje i primjenu važećih zakonskih propisa, kao i mogućnost upravljanja prekršajnim nalozima prema zakonskim propisima važećim u trenutku izdavanja istih
1. Integracijsko-komunkacijski PRP modul 
2. Omogućava prihvat podataka s integracijske PRP platforme koja prikuplja podatke o evidentiranim slučajevima nepropisnog parkiranja, za koje je potrebna verifikacija i autorizacija
· Omogućava prometnim redarima utvrđivanje i autorizaciju prekršaja iz preuzetih evidencija
· U slučajevima kad postoji zakonska osnova i potreba za premještanjem nepropisno parkiranih vozila, modul omogućava izdavanje Naredbe za premještanje vozila te elektronsku dostavu iste u PRP integracijsku platformu
· Omogućava pregled analitičkih i sintetičkih izvještaja o količinama obrađenih slučajeva prema: vrsti, tipu i statusu za odabrani vremenski period
poslovna i sistemska administracija
· modul za administriranje parmetara poslovnih procesa IS-a
· ovaj modul osigurava nadzor parametara poslovnog procesa:
· unos i evidencija prijenosnih računala za rad na terenu (unos serijskog broja uređaja i printera, broja SIM kartice za prijenos podataka i dr.)
· unos i evidencija prometnih redara i radnih područja organiziranih prema gradskim četvrtima 
· unos i administracija vrste prekršaja prema zakonskim propisima te osnova za kažnjavanje
· pravila generiranja obavijesti vlasniku i obaveznih prekršajnih naloga
· upravljanje osnovnim parametrima kao: adresa, tel.broj, e-mail adrese, broj trenutno važećeg žiro računa, „poziv na broj“ za praćenje uplata i dr.)
· upravljanje automatiziranim generiranjem klasa i urudžbenih brojeva prema pravilima
· parametri za razmjenu podataka s „e-PISARNICOM“, „MUP“-om, i centrom za tisak i distribuciju dokumenata
korisnička prava
· modul za administriranje i upravljanje pravima korisnika IS-a
· modul predstavlja centralnu točku autentifikacije korisnika i mjesto autorizacije prava pristupa poslovnim i sistemskim resursima.
· osigurava standardizirane mehanizme upravljanja korisničkim računima, dokazano jake mehanizme zaštite korisničkih podataka, fleksibilno deklarativno i programsko provjeravanje prava pristupa i zaštite pristupa modulima i sistemskim resursima do razine modela podataka.
· osigurava jedinstveno mjesto autentifikacije (Single Sign On) korisnika.
nepropisnog parkiranja – prijenosna računala
· praćenje pozicije prijenosnih uređaja tj. djelatnika čitanjem GPS koordinata na prijenosnim uređajima
· slanje koordinata na središnji server gdje se zapisuju u bazi podataka i prikazuju u uredskom dijelu aplikacije na zahtjev korisnika
· funkcionalnosti:
· prikaz trenutne lokacije prometnog redara („on-line“ uvid u trenutne lokacije redara radi lakšeg određivanja izlazaka na intervencije), 
· prikaz lokacija izdanih naloga /obavijesti o počinjenom prekršaju (pregled gradskih četvrti s vizualnim prikazom lokacija prekršaja s ciljem kreiranja što boljeg plana nadzora i kontrole takvih područja), 
· prikaz kretanja prometnog redara u vremenu (nadzor kretanja redara sa svrhom provjere koja je područja/lokacije redar obišao u odabranom radnom danu)
nadzor nepropisnog parkiranja na javnim površinama posebne namjene
· modul za on-line provjeru prava korištenja (odobrenja i dr.) za vozila parkirana na javnim površinama posebne namjene (pješačke zone, mjesta za dostavu i dr.)
· unos i/ili automatsko preuzimanje podataka iz gradske baze vozila za koje su izdana odobrenja za pristup javnim površinama posebne namjene
· izdavanje obavijesti o počinjenom prekršaju za vozila bez odobrenja prema postojećim funkcionalnostima IS-a „Prometng Redarstva“
evidencija obavijesti o počinjenom prekršaju (pr)
· modul za elektronsko praćenje obavijesti o počinjenom prekršaju na vozilima zatečenim u prekršaju bez kreiranja predmeta (upozorenje)
· funkcionalnosti:
· omogućuje evidentiranje obavijesti na terenu putem PPC uređaja
· pregled evidentiranih obavijesti u web aplikaciji
· prikaz evidentiranih obavijesti prilikom izrade predmeta na terenu
inozemni prekršitelji 
· modul za potrebe pokretanja prekršajnog postupka i naplate potraživanja od prekršitelja s vozilima inozemnih registarskih oznaka.
· prvi dan u mjesecu automatski se generiraju serije inozemnih prekršaja prema definiranim državama 
· knjiženje zbirnih uplata prema dokumentu koji sadrži popis uplata prema definiranoj strukturi
