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Pojmovi:

* Turizam dostupan svima
* Pristupacni turizam

* Turizam bez barijera

* Acessible tourism

* Toursm4all
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Definicija:

Inkluzivni turizam je segment turizma dostupan svima Ciji je
zadatak stvarati okruzenje u kojem su sve turisticke destinacije,
proizvodi i usluge dostupne svima kako bi se omogucila
mobilna, vizualna, slusna i mentalna pristupacnost tako da svi
korisnici turistickih usluga mogu djelovati, nezavisno,
ravnopravno i dostojanstveno na turistickom trzistu.

Oblik turizma koji je prilagoden ,,osobama s posebnim
potrebama“
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Tko su ,,0sobe s posebnim potrebama“?

* Osobe s invaliditetom

e Starije osobe

* Osobe s kronicnim zdravstvenim problemima
* Osobe s akutnim bolestima

* Roditelji s malom djecom
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Turizam mora biti dostupan svima zbog svojih
pozitivnih ucinaka na:

* Osobe sinvaliditetom i druge skupine jer doprinosi
» socijalnoj uklju¢enosti
» zdravlju
* Gospodarstvo jer se dolazi do povecanja zaposlenosti i vecoj
popunjenosti smjestajnih kapaciteta
» 15% populacije ¢ine osobe s invaliditetom
» 19% populacije ¢ine osobe starije od 65 godina
» 70% populacije osoba s invaliditetom Zeli i ima moguénosti putovati
» Prilikom odabira destinacije biraju destinacije blize domu (Europa)
» DuZe zadrzavanje na jednoj destinaciji
» Uglavnom putuju sa osobom u pratnji
» Koristenje medicinsko-rehabilitacijskih usluga (usluge su jeftin—ij'ef)'i'ff:’
» Moguce je ponuditi posebne pakete za osobesurpratnji

—
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Sto turistima smeta/$to su prepreke ?

e Nepostojanje kvalitetne i jasne informacije o destinaciji vezane uz
o Mogucnost koriStenja javnog prijevoza
o Mogucnost obilaska kulturno — povijesne bastine
o Informacije o gastro ponudi

e (Odnos prema gostu

e Smjesta;

e Arhitektonske barijere
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Sto mozemo udiniti?

Postivati preuzete obaveze.

Republika Hrvatska medu prvima je potpisala i ratificirala Konvenciju UN-a o pravima osoba
s invaliditetom.

Prema Konvenciji UN-a razumna prilagodba znacCi potrebnu i prikladnu preinaku i

podeSavanja koje ne predstavljaju nesrazmjerno ili neprimjereno opterecCivanje da bi se u
pojedinacnom slucCaju, tamo gdje je to potrebno, osobama s invaliditetom osiguralo uzivanje

svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na ravnopravnoj osnovi, dok pojam univerzalni dizajn
oznacava oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na nacin da ih mogu Kkoristiti

Svi U najvecCoj mogucoj mjeri. Primjena univerzalnog dizajna omogucuje da mjesta postanu
pristupacna, atraktivna i znaCajna za sve bez obzira na dob, invaliditet i status. -
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Kako se odnositi prema turistima sa posebnim
potrebama?

Klju€ pruzanja dobre usluge jest shvatiti da su
osobe s invaliditetom istovjetne bilo kojoj drugoj
musteriji i da zele postovanje, no s obzirom da
mnoge osobe bez teskoc¢a imaju malo iskustva u
radu s osobama s invaliditetom potrebno je znati
neke informacije:
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Kako se odnositi prema turistima sa posebnim

potrebama?

* uredu je ponuditi pomoc osobi s invaliditetom. Pritom bi
osoblje trebalo pricekati i vidjeti hoce li ta ponuda biti
prihvacena i nikako ne pretpostaviti da je pomoc uistinu
potrebna,

e osoblje bi se uvijek trebalo direktno obracati osobi s
invaliditetom,

e osoblje nikako ne smije ispitivati osobu s invaliditetom o
njihovoj invalidnosti,

* osobe s naizgled slicnom invalidnosti, drukcije se s njom
nose. Osoba s invaliditetom pojedinac za sebe e

+ osobe s invaliditetom trebalo bi tretirati kao.svakures6BU bez
da se ikoga gleda s visoka ili sa sazaljenjem
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INKLUZIVNI TURIZAM NA BUIJSTINI ?
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